BRUGG: Vortrag von Bettina Ugolini im Pflegezentrum Stssbach

Angehorige vermitteln «Zuhause»

Bei einem Vortrag von Bettina
Ugolini im Pflegezentrum
Sussbach war der Blick auf
die wichtigsten Partner ge-
richtet: die Angehorigen.

Am Abend des 24. Mai fand im Pflege-
zentrum Stssbach fir alle Angehori-
gen eine Information mit anschlies-
sendem Apéro statt. Neben Informa-
tionen zu aktuellen Themen aus
verschiedenen Bereichen war ein Re-
ferat der Psychologin und Leiterin der
Beratungsstelle «Leben im Alter» der
Uni Zirich, Bettina Ugolini, der Hohe-
punkt des Abends. Bettina Ugolini ist
Expertin fiir Angehorigenarbeit. Sie
vermittelte ihren grossen Erfah-
rungs- und Wissensschatz aus der Be-
ratungsarbeit in einem fesselnden Re-
ferat.

Das Pflegezentrum Siissbach initi-
ierte die Angehorigenarbeit im April
des vergangenen Jahres. Wahrend
dieser Zeit wurden Bedurfnisse von
Angehorigen aufgenommen und ana-
lysiert, was optimiert werden kann.
Eine Kerngruppe traf sich in grosse-
ren Abstanden und lancierte Verbes-
serungsprojekte. Erste wichtige
Arbeiten wurden bereits umgesetzt.
Schliesslich wurden Mitarbeitende im
Agieren mit Angehorigen sensibili-
siert und geschult. Der Inhalt des
Referats von Bettina Ugolini war ge-
pragt von ihrer langjahrigen Erfah-
rung als Pflegefachfrau sowie als
Beratungsperson. Thre erste Berufs-
aushildung war diejenige zur Pflege-

fachfrau. Sie kennt die Arbeit «am
Bett». Ebenfalls kennt sie die Angeho-
rigen aus ihrer Rolle als Pflegefach-
person. Aus diesem Grund versteht
Bettina Ugolini mogliche Schuldge-
fithle von Angehorigen und ist
vertraut mit ihren Gefithlen von Wert-
verlust, wenn sie Pflege- und Betreu-
ungsaufgaben abgeben. Die Expertin
kennt weiter die Diskrepanz zwischen
den Anforderungen von Pflegefach-
personen und Angehorigen.

Bettina Ugolini erklarte: «Gewisse
Aufgaben konnen nur die Angehori-
gen erfiillen. Angehorige haben eine
emotionale Beziehung zu den Bewoh-
nenden und vermitteln das Gefihl
eines <Zuhauses>.» Diese gefithlsmas-
sige Sicherheit konnen vor allem An-
gehorige geben. Deshalb sind sie das
Bindeglied zwischen Pflegezentrum
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und den Bewohnenden. Im Pflegezen-
trum arbeiten die Pflegeprofis, Fach-
krafte mit fundierten beruflichen
Kenntnissen. Damit Angehorige und
Pflegeprofis gemeinsam unterwegs
sind, braucht es von beiden Seiten
eine Einwilligung. Ein deutliches Ja zu
gegenseitigem Respekt, Toleranz und
einer klaren Kommunikation - das ist
die Grundlage fir eine gute Lebens-
qualitat aller Beteiligten. Die Pers-
pektiven von beiden Anspruchsgrup-
pen sind oft unterschiedlich. Damit
eine Allianz gelingt, sind Wertschat-
zung und Respekt notig, und ab und
zu ist ein Perspektivenwechsel unab-
dingbar. Das Fazit des iiberzeugenden
Referats von Bettina Ugolini lautet:
«Angehorige sind die wichtigsten
Partner bei der Sorge und der Pflege
von pflegebediirftigen Menschen.» Ga



