sUussbach

FUR MENSCHEN MIT GESCHICHTE

Wir heissen Sie
_— B »
HERZLICH WILLKOMMEN

bei uns im slissbach




sussbach

FUR MENSCHEN MIT GESCHICHTE

Allgemeine Informationen

Sussbach Pflegezentrum AG

stissbach - fur Menschen mit Geschichte
Der sissbach ist ein ganz besonderer Ort. Hier begegnen sich unzahlige Lebens-
geschichten — lustige, traurige und in erster Linie sehr beeindruckende Geschichten.

All diese individuellen Lebensgeschichten verschmelzen im sissbach fur eine bestimmte
Zeit. So sind es letztlich die Menschen, die hier leben, und auch jene, die hier arbeiten, die
den stissbach zu dem machen, was er ist. Ein Ort, wo der Mensch im Mittelpunkt steht,
wo er sich wohl und aufgehoben fiihlen kann — und wo seine Geschichte zahlt.

Diese Informationsbroschire soll lhnen helfen, sich zurechtzufinden, und hoffentlich viele
Fragen beantworten. Fir weitere Auskinfte und Anregungen sind wir gerne fir Sie da.

Die Geschaftsleitung und das Stssbach-Team

Anschrift Wichtige Telefonnummern
Slssbach Pflegezentrum AG Station CO 056 462 60 81
Frohlichstrasse 9 Station C1 056 462 60 00
5200 Brugg Station C2 056 462 60 35
T0O564626111 Station C3 056 462 60 70
info@suessbach.ch Station B2 056 462 67 56
www.suessbach.ch Station D1 056 462 60 11
Station D2 056 462 60 21
Station D3 056 462 60 31
Station D4 056 462 60 41

Tagesbetreuung 056 462 68 01

Bewohneradministration, Empfang Frohlichstrasse 7 056 462 61 11
Zentraler Empfang®, Empfang stissbach, Frohlichstrasse 9 056 462 61 11
Case Management 056 462 67 91

*Die Offnungszeiten sind unter Z fir Zentraler Empfang (Empfang siissbach) aufgefihrt.

Ein Lageplan befindet sich am Ende des Dokumentes.
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Herzlich willkommen im sissbach

Der sissbach von A bis Z

1 Angehodrige

Alle Angehorigen sind im sissbach jederzeit herzlich willkommen. Wir pflegen den Austausch
und die Zusammenarbeit in partnerschaftlicher Art. Wenn Angehdorige dies wiinschen, diirfen
sie bei der Pflege und Betreuung mithelfen. Regelmassige Gesprache auf der Station dienen
dazu, Erwartungen und Informationen auszutauschen und sich gegenseitig besser kennenzu-
lernen. Zweimal pro Jahr gibt es stationslibergreifende Anldsse fir Angehdrige; es werden In-
formationen vermittelt und der Dialog wird gepflegt.

Wir bitten alle Angehorigen, Informationen und Rickmeldungen an die Pflege bei der Stati-
onsleitung oder der Tagesverantwortung zu platzieren. Es ist uns ein Anliegen, so den Infor-
mationsfluss zu steuern.

Mochten Sie sich aktiv in die Angehdrigenarbeit im siissbach einbringen? Es gibt eine Kern-
gruppe, welche sich dreimal pro Jahr trifft und aktuelle Themen bearbeitet. Haben wir lhr In-
teresse geweckt? Gerne kdnnen Sie sich beim Case Management und bei der zustandigen Sta-
tionsleitung informieren.

2 Aktivierung

Unter diesem Begriff verstehen wir die Gestaltung eines freudvollen und abwechslungsrei-
chen Alltags flr unsere Bewohnerinnen und Bewohner. Die grosstmogliche Autonomie sowie
die Individualitat jeder einzelnen Person stehen dabei im Vordergrund.

Das Angebot reicht von Einzel- bis hin zu Gruppenaktivitaten wie beispielsweise Musik und
Gesellschaft, Gestaltung und Kunst, Kognition, Motorik und Haushalt. Die kulturellen Hausan-
lasse mit Musik, Vortragen, Kino und jahreszeitlichen Nachmittagen erweitern das vielfaltige
Angebot. Die kreativen und motorischen Tatigkeiten bieten ein Stlick Freiraum — hier kann
selbststandig bestimmt werden. Jeder Entscheid starkt die Selbstwirksamkeit und die eigenen
Ressourcen werden aktiviert.

3 Apotheke

Der sissbach bezieht seine Medikamente Uber die Apotheke Sissbach auf dem Areal des Ge-
sundheitszentrums Brugg.

Es besteht ein enger interdisziplindrer Austausch zwischen dem Bereich Pflege und Betreu-
ung, dem Arztdienst und der Apothekerin.
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4 Arztdienst

Arztdienst-Team

Leitende Arztin: Frau Dr. med. Anke Zinzius

Arztin: Frau Dr. med. Sabine Hdusermann
Arzt: Herr Dr. med. Asher Ahmad

Prasenzzeiten
Montag bis Freitag 8.00 —17.00 Uhr

Die medizinische Betreuung im stissbach basiert auf dem Heimarztsystem. Der interne Arzt-
dienst Ubernimmt bei unseren Bewohnerinnen und Bewohnern die Funktion des Hausarztes.
Er erhebt bei Eintritt die zur medizinischen Betreuung notwendigen Daten in einem Eintritts-
gesprach und einer Untersuchung sowie aus den Uberweisungsunterlagen und durch Riick-
sprache mit den vorbehandelnden Hausarzten.

Schweigepflichtsentbindung

Damit der Austausch mit externen medizinischen Fachpersonen rechtlich erlaubt ist, stellen
wir Thnen mit dem Betreuungsvertrag eine "Vollmacht zur Auskunft gegeniber Dritten" zu.
Wir bitten Sie, diese auszufillen und uns zeitnah zu retournieren.

Visiten und Kommunikation

In der Regel erfolgt die erste Visite im Rahmen der ndchsten regularen Stationsvisite.

Die Stationsvisiten werden einmal wochentlich auf jeder Pflegestation durchgeflihrt. Dabei
werden problemorientiert Anliegen der Bewohnerin / des Bewohners thematisiert und be-
handelt, je nach Situation verbunden mit einer personlichen Visite oder nur im Austausch mit
den Pflegenden.

Im Rhythmus von drei Monaten findet bei uns eine ausfihrliche Visite statt, bei der die Diag-
nosen, Medikamente und der Behandlungsplan Uberprift und, wenn sinnvoll, angepasst wer-
den. Diese Visite ist immer mit einem personlichen Besuch und einer Untersuchung verbun-
den. Somit werden auch jene Bewohnerinnen und Bewohner regelmassig arztlich betreut, bei
welchen keine augenscheinlichen medizinischen Probleme vorliegen.

Im Rahmen der interdisziplindren Zusammenarbeit und zur Sicherstellung einer multiprofessi-
onellen Betreuung der Bewohnerinnen und Bewohner nimmt der Arztdienst an den Familien-
gesprachen teil und vermittelt die medizinischen Fakten und Aspekte. Das erste Familienge-
sprach findet in der Regel 3—6 Wochen nach dem Eintritt statt und wird durch die Pflegenden
organisiert.

Der Arztdienst steht selbstverstdndlich auch bei ausserordentlichem Gesprachsbedarf zur
Verflgung. Fir Terminabsprachen melden Sie sich bitte bei der zustandigen Stationsleitung
oder beim Arztsekretariat, Tel. 056 462 60 51.

Ausserhalb der Prasenzzeiten des internen Arztdienstes stellt der ambulante arztliche Notfall-
dienst des Bezirks Brugg die offizielle medizinische Versorgung sicher. Die Leistungen umfas-
sen:
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e Telefonische Beratung durch die Notfallpraxis KSB oder den zustandigen Arzt im Hin-
tergrunddienst

e Wenn notwendig, Notfallkonsultation vor Ort durch den zustdndigen Arzt im Hinter-
grunddienst

In der Regel ist jedoch ebenfalls ein Vertreter des Arztdienstes sissbach telefonisch und per
E-Mail erreichbar, so dass die meisten medizinischen Probleme hausintern geldst werden
kdnnen.

5 Ausserkantonale Bewohnerinnen und Bewohner

Der Eintritt fir Personen mit ausserkantonalem Wohnsitz ist grundsatzlich moglich. Unser
Case Management berat und unterstitzt zur Klarung der Formalitaten.

6 Austritt / Kiindigung

Die Kiindigungsfrist bei Austritt betragt 7 Tage. Bei Todesfall endet das Vertragsverhaltnis
nach 7 Tagen.

7 Bargeld

Unseren Bewohnerinnen und Bewohnern empfehlen wir dringend, keine oder nur kleinere
Geldbetrage im Zimmer aufzubewahren.

Es besteht die Moglichkeit, eine bestimmte Geldsumme auf den Zimmer-Badge zu laden und
mit diesem im Restaurant zu bezahlen. Auf Wunsch kann am Zentralen Empfang Bargeld be-
zogen werden, sofern eine schriftliche Limite festgelegt worden ist. Ein Bezug ist nur zu den
Empfangsdffnungszeiten moglich. Der bezogene Betrag wird anschliessend auf der Monats-
rechnung belastet. Konsumationen im Sissbach Restaurant sowie weitere Dienstleistungen
wie Coiffeur oder Fusspflege kdnnen per Monatsrechnung belastet werden.

8 Besuchszeiten

Angehorige, Freunde und Bekannte sind bei uns jederzeit herzlich willkommen. Der Haupt-
und der Nebeneingang des stissbach sind in der Nacht geschlossen. Fir Besuche am spaten
Abend und wahrend der Nacht ist beim Haupteingang eine entsprechende Nachtglocke vor-
handen.
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9 Case Management

Unser Case Management berat in einem personlichen Gesprach, unterstitzt mit wichtigen
Informationen, hilft bei allfalligen Finanzierungsabklarungen und plant mit allen Beteiligten
den Eintritt sorgféltig. Ziel dabei ist es, den Eintritt in den siissbach, sowie einen allfalligen
Austritt angenehm und unkompliziert zu gestalten.

10 Coiffeur

Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr

Terminvereinbarung: Die Anmeldung erfolgt Gber das Pflegeteam.

11 Eintritt / Eintrittsgesprach

Die aktuelle Situation vor dem Eintritt kldrt unser Case Management mit den zukinftigen Be-
wohnenden, den Angehdrigen und den Zuweisern sorgfaltig ab. Der Eintrittstermin wird in
Absprache mit allen beteiligten Personen festgelegt. Wir freuen uns tber die Begleitung beim
Eintritt durch eine vertraute Person aus dem Angehdrigenkreis. Der Transport in den siissbach
wird nicht von uns organisiert. In der Regel ibernimmt dies die zuweisende Institution oder
die Angehorigen.

Nach Eintritt organisiert unser Pflegepersonal ein Familiengesprach. Dort nehmen die Bewoh-
nerin / der Bewohner, die Angehorigen, die zustandige arztliche Fachperson und eine Pflege-
fachperson teil.

12 Erwachsenenschutzrecht (bewegungseinschrankende Massnahmen)

Der sissbach verpflichtet sich, die Bewegungsfreiheit einer urteilsunfahigen Bewohnerin / ei-
nes urteilsunfahigen Bewohners nur dann einzuschranken, wenn weniger einschneidende
Massnahmen nicht ausreichen oder von vornherein als ungenligend erscheinen. Die bewe-
gungseinschrankenden Massnahmen dienen dazu, eine ernsthafte Gefahr fiir das Leben, die
korperliche Integritat der Bewohnerin / des Bewohners bzw. Dritter abzuwenden oder eine
schwerwiegende Storung des Gemeinschaftslebens im siissbach zu verhindern.

Vor der Einschrankung der Bewegungsfreiheit wird der Bewohnerin / dem Bewohner erklart,
was geschieht, warum die Massnahme angeordnet wurde, wie lange diese voraussichtlich
dauert und wer sich wahrend dieser Zeit um ihn kimmert. Vorbehalten bleiben Notfallsituati-
onen.

Die Einschrankung der Bewegungsfreiheit wird so bald wie moglich wieder aufgehoben und
auf jeden Fall regelmassig auf ihre Berechtigung hin Gberprift. Uber jede Massnahme zur Ein-
schrankung der Bewegungsfreiheit wird Protokoll gefiihrt. Dieses enthalt insbesondere den
Namen der anordnenden Person, den Zweck, die Art und die Dauer der Massnahme.
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Die zur Vertretung bei medizinischen Massnahmen berechtigte Person wird Uber die Mass-
nahme zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit informiert und kann das Protokoll jederzeit
einsehen. Ein Einsichtsrecht steht auch den Personen zu, welche den siissbach beaufsichti-
gen.

Die betroffene Bewohnerin / der betroffene Bewohner oder eine nahestehende Person kann
gegen eine Massnahme zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit jederzeit schriftlich bei der
Erwachsenenschutzbehérde — ohne Wahrung einer Frist — Beschwerde einreichen.

Der sissbach schitzt die Personlichkeit der urteilsfahigen Bewohnerin / des urteilsfahigen Be-
wohners und fordert so weit wie moglich Kontakte ausserhalb des siissbach. Kimmert sich
niemand von ausserhalb der Einrichtung um die betroffene Bewohnerin / den betroffenen Be-
wohner, so benachrichtigt der sissbach die Erwachsenenschutzbehoérde.

13 Externe Transporte

Bei Arztkonsultationen oder Untersuchungen, welche ausserhalb des sissbach durchgefihrt
werden mussen, sind in erster Linie die Angehorigen/Bezugspersonen fir die Begleitung und
den Transport zustandig. Ist dies nicht moglich, wird der Transport durch den siissbach orga-
nisiert. Die Transporte werden separat in Rechnung gestellt.

14 Feedbackformular

Unsere Mitarbeitenden geben bei Fragen und Unklarheiten gerne Auskunft. Wir sind dankbar
fir Ihre Anregungen, denn lhre Meinung ist uns wichtig! Es ist uns ein Anliegen, bestehende
Ablaufe stetig zu verbessern und dadurch die Qualitat in allen Bereichen weiter zu steigern.
Sie sind berechtigt, Lob und Tadel bzw. Beschwerden anzubringen, ohne Konsequenzen be-
flrchten zu mussen. lhre geschatzte Rickmeldung kdnnen Sie uns Gber das Formular "Erfas-
sungsformular Beschwerden" via Pflegepersonal zukommen lassen. Sie kdnnen aber auch den
eigens daflr vorgesehenen Briefkasten "lhre Meinung ist uns wichtig" beim Haupteingang
(Zentraler Empfang) an der Frohlichstrasse 9 benutzen.

Unsere Bereichsleitenden setzen sich taglich mit eingegangenen Rickmeldungen aus dem Be-
schwerdemanagement auseinander und treten mit lhnen in Kontakt.

15 Ferienaufenthalte

Ferienaufenthalte im siissbach sind grundsatzlich moglich. Die Mindestaufenthaltsdauer be-
tragt zwei Wochen. Ferienaufenthalte werden in die rollende Planung der stationdren Auf-
nahmen integriert. Der siissbach betreibt keine Zimmer, die ausschliesslich fir Ferien genttzt
werden koénnen. Unser Case Management gibt gerne Auskunft Uber freie Kapazitdten.
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16 Fusspflege

Unsere kosmetische Fusspflege umfasst folgendes Angebot: Nagel in Form bringen, Falz-
und Nagelhautchen bearbeiten, Hornhaut entfernen, kleine Fussmassage, Fussnagel la-
ckieren.

An folgenden Tagen stehen unsere beiden Fusspflegerinnen gerne zu Diensten:

e Rodica Brunokowski im Haus D und auf der Station CO jeweils von Montag bis Mitt-
woch ganztags
e Hedy Landtwing in den Hausern C und B jeweils von Montag bis Freitag vormittags

Das Angebot passt sich den individuellen Bedirfnissen an. Bei Bedarf bieten wir Behand-
lungen im Zimmer bzw. bei Bettlagerigkeit im Bett an. Anmeldungen per Telefon,
Tel. 056 462 69 08, oder Uber die entsprechende Stationsleitung.

Da der sissbach keine Podologie hat, sind die Leistungen der Fusspflege nicht KVG-pflich-
tig. Die Kosten fiur eine Stunde Fusspflege betragen CHF 60.00.

17 Grundrechte / Selbstbestimmung / Persénlichkeitswahrung

Bewohnende haben das Recht, Uber sich selber zu bestimmen, Verantwortung zu tragen und
Risiken auf sich zu nehmen. Sie haben das Recht, ihr Leben entsprechend ihrer Persdnlichkeit
und ihrem Gesundheitszustand zu fiihren. Bisherige Gewohnheiten und Lebensweisen durfen
beibehalten werden. Unsere Bewohnerinnen und Bewohner haben das Recht, ihren Glauben
bei uns leben zu kénnen und in Verbindung zu ihrer Glaubensgemeinschaft und deren Vertre-
tern zu stehen. Bewohnende haben das Recht, bei Entscheidungen, welche sie unmittelbar
betreffen, miteinbezogen zu werden.

Bei urteilsunfahigen Bewohnerinnen und Bewohnern wird die vertretungsberechtigte Person
befragt und miteinbezogen.

Flr unsere Website, die sozialen Medien und die Gestaltung von Printmedien werden gele-
gentlich Bilder von internen Anldssen veroffentlicht, auf denen Bewohnerinnen und Bewoh-
ner erkennbar sind. Eine Weitergabe der Bilder an Dritte oder die Nutzung zu anderen Zwe-
cken ist ausgeschlossen. Auf ausdricklichen Wunsch der Bewohnerin / des Bewohners wird
auf eine Veroffentlichung verzichtet.
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18 Grundpflichten

Bewohnende und Besucher des Stssbach Pflegezentrums tragen in ihrem Verhalten den An-
forderungen an einen ruhigen, geordneten und zweckmassigen Betrieb Rechnung. Sie unter-
lassen jede vermeidbare Stérung des Betriebsablaufes und des Wohlbefindens der anderen.
Es wird ein respektvoller Umgang untereinander gepflegt.

Ein sorgfaltiger Umgang mit dem Zimmer und der allgemeinen Einrichtung wird erwartet. Re-
novationen aufgrund unsachgemassen Gebrauchs oder mutwilliger Beschadigung werden
dem Bewohner / der Bewohnerin verrechnet.

Aus Sicherheitsgrinden ist es untersagt, im Zimmer zu kochen, Kerzen anzuziinden und/oder
zu rauchen. Ebenso ist im stissbach die Aufbewahrung von gefahrlichen Gegenstanden (z.B.
Waffen) und FlUssigkeiten nicht gestattet. Elektrogeratschaften (Radio, Fernseher etc.), die in
den stissbach mitgebracht und verwendet werden, missen SEV-geprift sein.

19 IDEM (Im Dienste eines Mitmenschen)

Mitglieder des Freiwilligen-Teams IDEM besuchen unsere Bewohnerinnen und Bewohner. Sie
unterstitzen damit unser Pflegeteam, sind eine Bereicherung im Alltag der Bewohnenden
und ermdglichen ihnen ein Stiick zusatzliche Lebensqualitat.

20 Leitbild

Unser Leitbild bietet die Grundlagen unserer Unternehmenskultur und der Art, wie wir arbei-
ten. Die FUhrungsgrundsatze, die Werte und eine Vision sind im Leitbild festgehalten. Méch-
ten Sie gerne mehr wissen?

Unser Leitbild finden Sie auf unserer Website unter: www.suessbach.ch

Mochten Sie gerne eine ausgedruckte Version? Unser Zentraler Empfang bedient Sie gerne.

21 Organigramm

Sie finden unser Organigramm auf unserer Website unter: www.suessbach.ch oder Sie kon-
nen es in Papierform beim Zentralen Empfang verlangen.

22 Patientenverfligung

In einer Patientenverfligung kann eine urteilsfahige Person festhalten, welchen medizinischen
Massnahmen sie im Falle einer zuklnftigen Urteilsunfahigkeit zustimmt oder nicht zustimmt.

Ersteller: Case Management Geprift: 04.05.2023 / MC Genehmigt: 23.11.2022 / MC
Datum erstellt/aktualisiert: 28.06.2018 / 04.05.2023 Version: 14 Seite 9 von 19


http://www.suessbach.ch/
http://www.suessbach.ch/

sussbach

FUR MENSCHEN MIT GESCHICHTE

Dieser schriftlich festgehaltene Wille einer Person ist von Arzten und Pflegenden zu respektie-
ren und zu befolgen. Beim Eintritt in den sissbach fragt das Case Management nach diesem
Dokument. Ist es vorhanden, bitten wir um eine Kopie, um dem Willen der Betroffenen ent-
sprechen zu kdnnen.

23 Pflege und Betreuung

Unser Angebot im Bereich Pflege und Betreuung macht den siissbach zum idealen Wohnort
fir Menschen im Alter. Wir bieten sowohl einen Ort "zum Bleiben", als auch Aufenthalte, de-
ren Ziel es ist, wieder nach Hause zurlickzukehren. Der stissbach ist ein Pflegezentrum fir
Menschen ab einem mittleren Pflegebedarf. Die Pflege und Betreuung ist unser Kerngeschaft,
also unsere Hauptaufgabe. Dabei haben wir nicht die "Pflegesituation" im Fokus, sondern im-
mer den individuellen Menschen — mit seiner ganz persdnlichen Geschichte.

Der Fachkraftemangel macht auch vor den Tlren des sissbach nicht halt. Wir engagieren uns
mit unserer Unternehmenskultur fir die Mitarbeitenden, animieren sie zum Mittragen, Mitre-
den und dazu, Verantwortung zu Gbernehmen. Im gemeinsamen Tragen wollen wir die
Freude am Pflegeberuf aufrechterhalten und starken. Wir sind dankbar fir lhre Unterstltzung
und lhr Verstandnis.

24 Pflegestufen

Mit dem RAI (Resident Assessment Instrument = Bewohnerbeurteilungsinstrument fir die
Pflege) werden die Pflegestufen erhoben. Mindestens zweimal pro Jahr erfassen wir den Ge-
sundheitszustand und die medizinisch-pflegerischen Aufwendungen mittels MDS (Minimal
Data Set). Aus diesen erfassten Gesundheitsdaten ergibt sich die Einstufung in die entspre-
chende RAI-Tarifstufe. Die Krankenkassen fiihren Controllings durch.

25 Post / Zeitungen

Bewohnerinnen und Bewohner kdnnen Briefe oder Zeitungen selbstverstandlich in den siiss-
bach senden lassen. Die eingehende Post wird von Montag bis Freitag (Zeitungen von Montag
bis Samstag) verteilt.

Bitte um genaues Angeben der Adresse:

Vorname und Name

Station und Zimmer-Nr.
Sissbach Pflegezentrum AG
Frohlichstrasse 9, 5200 Brugg

Bewohnerpost - Weiterleitung
Damit die Bewohnerpost weitergeleitet werden kann, bendtigen wir einen schriftlichen Auf-
trag. Das entsprechende Formular kann auf der Station oder am Empfang bezogen werden.

Ersteller: Case Management Geprift: 04.05.2023 / MC Genehmigt: 23.11.2022 / MC
Datum erstellt/aktualisiert: 28.06.2018 / 04.05.2023 Version: 14 Seite 10 von 19



sussbach

FUR MENSCHEN MIT GESCHICHTE

26 Privatsphare

Der siissbach achtet darauf, die Privatsphare der Bewohnerin / des Bewohners zu respektie-
ren und zu wahren.

Zur Sicherstellung einer angemessenen pflegerischen, medizinischen, hauswirtschaftlichen
und sozialen Betreuung, welche im Interesse der Bewohnenden bzw. von deren Vertretern
liegt, sind die Mitarbeitenden des siissbach befugt, das Zimmer bzw. den Zimmeranteil der
Bewohnenden mit vorheriger Ankindigung zu betreten. Droht eine Gefahr flr das Leben oder
die korperliche Integritat des betroffenen Bewohnenden oder eines Dritten, sind die Mitarbei-
tenden befugt, das Zimmer bzw. den Zimmeranteil auch ohne vorherige Ankindigung zu be-
treten.

27 Restauration

Quartierladeli

Im Quartierladeli im Sssbach Restaurant werden taglich von 8.00 bis 18.30 Uhr folgende Pro-
dukte zum Verkauf angeboten: Zeitungen und Zeitschriften, Geschenkartikel, Kioskartikel, Hy-
gieneartikel, Zigaretten sowie diverse Ereigniskarten.

Offnungszeiten Siissbach Restaurant

Unser Selbstbedienungsrestaurant ist der Mittelpunkt im siissbach. Dank seiner Lage im
Durchgangsbereich ist hier immer etwas los. Der helle und grosszligige Raum sorgt daflr, dass
es trotzdem nie eng wird. Und was gibt es Interessanteres, als ein lebendiges Treiben zu be-
obachten?

Selbstverstandlich besteht flir unsere Bewohnenden die Moglichkeit, ihr Mittagessen anstatt
auf der Station im Restaurant einzunehmen (ohne Aufpreis).

Offnungszeiten: Montag bis Sonntag von 8.00 bis 18.30 Uhr.
Zu den Ubrigen Zeiten gibt es ausserhalb des Self-Service-Bereiches einen Bargeld-Kaffeeauto-
maten.

Verpflegung Bewohnerinnen/Bewohner

Frihstlck: Frahstlicksbuffet auf den Stationen

Mittag-/Abendessen: Unsere Bewohnenden haben zweimal wochentlich die Moglichkeit, aus
unserem vielseitigen Meniplan die passenden Mahlzeiten in Absprache
mit unseren Verpflegungsassistenten zu wahlen.

Sollten eine oder mehrere MentUkomponenten nicht den Winschen entsprechen, kdnnen
diese Menlkomponenten durch unsere VPA ausgetauscht werden. Unsere VPA beraten
gerne. Spezielle Kostformen, Taxierungen, die durch unseren Arztdienst verordnet worden
sind, und/oder personliche Abneigungen bzw. Unvertraglichkeiten werden jederzeit berlck-
sichtigt und in unserem MenUwahlsystem entsprechend hinterlegt.

Ersteller: Case Management Geprift: 04.05.2023 / MC Genehmigt: 23.11.2022 / MC
Datum erstellt/aktualisiert: 28.06.2018 / 04.05.2023 Version: 14 Seite 11 von 19



sussbach

FUR MENSCHEN MIT GESCHICHTE

Speisen kénnen Spuren von Allergenen enthalten. Uber Zutaten in unseren Gerichten, die Al-
lergien oder Intoleranz (Unvertraglichkeit) ausldsen kénnen, informieren Sie unser VPA-Team
und die Pflegefachpersonen auf Anfrage gerne.

28 Seelsorge

Es gibt Zeiten, in denen man sich ein offenes Ohr oder eine Begleitung auf seinem Weg
wlnscht. Manchmal schopft man bei Veranderungen Kraft und Vertrauen aus dem Glauben.
Die Seelsorge bietet Unterstitzung und hilft bei der Suche nach Antworten auf Lebensfragen.
Das Angebot richtet sich an Bewohnerinnen und Bewohner sowie deren Angehdrige - unab-
hangig von ihrer religidsen und weltanschaulichen Uberzeugung. Die Mitarbeitenden der
Seelsorge unterliegen der Schweigepflicht.

Das 6kumenisch verantwortete Seelsorge-Team hat die Zustandigkeiten fir die Stationen fol-
gendermassen aufgeteilt:

Christine Straberg: B2, CO, C1, D3 und D4 Dorothee Fischer: C2, C3, D1 und D2

Sie wlinschen ein Gesprach oder ein Ritual mit einer Seelsorgerin? Bitte melden Sie dies den
Pflegenden, diese werden die Seelsorge informieren. Sie kénnen das Seelsorge-Team aber
auch direkt kontaktieren unter seelsorge@suessbach.ch oder unter der Telefon-Nummer
056 462 67 86. Ausserdem bietet die Seelsorge zweimal im Monat am Freitagvormittag Got-
tesdienste fir alle im Sissbachsaal an.

29 Sicherheit / Feuer

Wir sind fur die grosstmogliche Sicherheit unserer Bewohnerinnen und Bewohner besorgt.
Samtliche Rdume und Zimmer sind mit einer Brandmeldeanlage ausgerUstet. Im Notfall befol-
gen Sie die Anweisungen des Personals.

Im sdssbach ist es nicht erlaubt, Kerzen anzuziinden.

30 Sozialversicherungen

Die Sozialversicherungen sind Leistungen der AHV/IV, auf die der/die AHV/IV-Bezlger /-Bezi-
gerin grundsatzlich ein Anrecht hat, sofern die Kriterien erfillt sind.

Ergdnzungsleistungen

Reichen Einkommen und Vermogen nicht aus, um die anfallenden Kosten zu decken, kdnnen
Ergdnzungsleistungen beantragt werden. Das ausgefiillte Anmeldeformular der SVA (Sozial-
versicherung Aargau) ist bei der SVA-Gemeindezweigstelle des gesetzlichen Wohnsitzes ein-
zureichen. Unsere Bewohneradministration erstellt die fir den Antrag zusatzlich bendtigte
"Meldung Kosten Heimaufenthalt" und sendet diese auf Wunsch direkt der SVA zu. Weitere
Informationen finden Sie hier: www.ahv-iv.ch/de/Sozialversicherungen/Erg%C3%A4nzungs-

leistungen-EL
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Hilflosenentschadigung

Die Hilflosenentschadigung ist eine Sozialversicherungsleistung, die in Erganzung zu einer
AHV- oder IV-Rente die Aufwendungen fir die Hilfe von Drittpersonen vergitet. Die Hohe der
Entschadigung richtet sich nach dem Grad der Hilfsbedurftigkeit und ist unabhangig vom Ver-
mogen. Sie wird in drei Abstufungen (leicht/mittel/schwer) eingeteilt und ausbezahlt, sofern
die Hilflosigkeit seit mehr als einem Jahr besteht.

Gerne mochten wir unsere Bewohnerinnen und Bewohner bei der Abklarung fur einen mogli-
chen Anspruch unterstitzen. Bei allen Bewohnerinnen und Bewohnern, welche bisher noch
keine Hilflosenentschadigung bezogen haben, prift unser RAI-Blro die Voraussetzungen fur
einen Anspruch. Sobald ein solcher besteht, informieren wir die SVA Aargau.

Vergessen Sie nicht, den Wechsel ins Heim der Sozialversicherung Aargau (SVA) mitzuteilen,
falls Sie bereits vor dem Eintritt eine Hilflosenentschadigung bezogen haben. Eine leichte Hilf-
losenentschadigung entfallt mit dem Heimeintritt.

Weitere Informationen finden Sie auch hier: www.sva.ch

31 Sterbehilfe / begleiteter Suizid

Es steht den Bewohnenden frei, Gesprache mit Vertretern einer Sterbehilfeorganisation zu
fuhren. Die Durchfihrung der Suizidbeihilfe (begleiteter Suizid) in den Raumlichkeiten des
stissbach ist grundsatzlich moglich. Fir weitere Informationen ist die jeweils verantwortliche
Stationsleitung zustandig.

32 Tagesbetreuung

Die Tagesbetreuung im Pflegezentrum Sissbach schlagt eine Briicke zwischen der Pflege und
Betreuung zu Hause und dem Eintritt in ein Pflegeheim. Das Angebot bietet den Gasten eine
Tagesstruktur und fordert ihre sozialen Kontakte.

Flr pflegende Angehdrige bedeutet die Tagesbetreuung einige Stunden Entlastung und Frei-
raum.

Das Angebot Tagesbetreuung besteht von Montag bis Freitag in der Zeit von 9.00 bis
17.00 Uhr.

33 Taxordnung

Die Taxordnung finden Sie auf unserer Website unter: www.suessbach.ch, oder Sie kdnnen
diese in ausgedruckter Form am Zentralen Empfang verlangen.
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34 Telefon / WLAN

Telefon

Auf Wunsch stellen wir ein Telefongerat mit eigener Festnetznummer fir das entsprechende
Zimmer zur Verfligung. Die Grundgebuhren fir den Anschluss betragen 1 CHF/Tag. Die Ge-
sprachsgeblhren werden separat ohne Zuschlage erhoben.

Aufgrund des hohen administrativen Aufwandes empfehlen wir eine siissbach-interne Tele-
fonnummer, mit welcher nationale und internationale Gesprache gefihrt werden kénnen. Be-
wohnende, welche trotzdem ihre bisherige Telefonnummer zu uns mitnehmen, missen dem
bisherigen Anbieter den Umzug melden. Bei allen Anbietern, die ihren Dienst tUber die Tele-
fonleitung betreiben, muss zwingend der Ubergabepunkt (UPK AV1287) angegeben werden.
Es ist dem Anbieter mitzuteilen, dass er die technischen Angaben fir die Weiterleitung des
Anschlusses hausintern an unsere Abteilung Technik (technik@suessbach.ch) senden soll.
Besten Dank.

WLAN

Das WLAN-Passwort wird unseren Bewohnerinnen und Bewohnern beim Eintritt bekanntge-
geben. Angehorige und Begleitpersonen melden sich bitte beim Pflegeteam fiir das WLAN-
Passwort.

35 Therapien

Ein umfassendes Angebot an Beratung und Therapien hilft dabei, die Ressourcen unserer Be-
wohnerinnen und Bewohner zu erhalten und/oder zu starken. Grosstmogliche Autonomie
und Wohlbefinden tragen wesentlich zu einer guten Lebensqualitat bei.

Therapien finden auf arztliche Verordnung statt.

36 TV / Radio

In allen Zimmern ist ein Radio-/ TV-Antennenanschluss vorhanden. Fir die Nutzung des TV-
Antennenanschlusses und Empfangsanschlusses verrechnen wir 10 CHF/Monat. Der Radioan-
schluss ist kostenlos. Man kann die eigenen Gerate mitbringen. Elektrogeratschaften (Radio,
Fernseher etc.), die in den siissbach mitgebracht und verwendet werden, missen SEV-gepriift
sein.

Auf Wunsch stellen wir fir max. 6 Wochen ein TV-Mietgerat fir 1 CHF/Tag zur Verfligung. Es
ist zu beachten, dass in unserem Haus ausschliesslich HDTV-taugliche Gerate funktionieren.
Ebenfalls wird gebeten, im Mehrbettzimmer aus Ricksichtnahme gegeniiber anderen Bewoh-
nenden Kopfhorer zu verwenden. Auf jeder Station stehen im Aufenthaltsraum zur gemeinsa-
men Nutzung eine Stereoanlage und ein TV-Gerat zur Verflgung.
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37 Hygieneartikel

Es ist uns ein Anliegen, unsere Bewohnerinnen und Bewohner mit den gewohnten Kosmetik-
artikeln pflegen zu dirfen. Wenn dies auch dem persoénlichen Wunsch unserer Bewohnerin
bzw. unseres Bewohners entspricht, wird gebeten, die eigenen Produkte mitzubringen oder
diese von Angehorigen besorgen zu lassen. Selbstverstandlich stellen wir zu fairen Preisen
auch gerne unsere Produkte zur Verfligung. Einige Hygieneartikel werden im Quartierladeli-
zum Kauf angeboten.

38 Versicherungen

Hausarztmodell bei der Krankenkasse

Es wird gebeten, in diesem Zusammenhang das bisherige Versicherungsmodell mit der Kran-
kenkasse anzuschauen. Das Hausarztmodell bei der Krankenkasse als Auswahlmaoglichkeit ist
im stissbach nicht moglich, weil unser interne Arztdienst ausschliesslich flr unsere Bewohnen-
den zustandig ist. Bei Fragen hilft unsere Bewohneradministration gerne weiter.

Haftpflichtversicherung
Unseren Bewohnerinnen und Bewohnern empfehlen wir, eine eigene Mobiliar-, Diebstahl-
und Haftpflichtversicherung abzuschliessen.

Haftungsausschluss

Der siissbach haftet nicht fir den Verlust oder Diebstahl von mitgebrachtem Privateigentum,
Wertgegenstanden oder Bargeld. Zudem Ubernimmt der sissbach keine Haftung fiir persénli-
che Hilfsmittel wie Seh-, Horhilfen oder Prothesen.

Unfallversicherung
Die Unfallversicherung muss in der Krankenversicherung enthalten sein.

39 Vorsorgeauftrag

Mit einem Vorsorgeauftrag bestimmt eine urteilsfahige Person, wer im Fall der Urteilsunfahig-
keit die Personensorge, die Vermdgenssorge und die Vertretung in rechtlichen Angelegenhei-
ten Ubernehmen soll.

Vor Eintritt fragt unser Case Management nach diesem Dokument. Liegt ein solches vor, bit-
ten wir um eine Kopie, um dem Willen der betroffenen Person entsprechen zu kdnnen. Bitte
bedenken Sie, dass ein Vorsorgeauftrag in jedem Fall erst von der zustandigen Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde validiert werden muss, wenn die betroffene Person in die Urteils-
unfahigkeit gerat. Dies bedeutet, dass die KESB die Urteilsunfahigkeit der betroffenen Person
und die Rechtmadssigkeit des Vorsorgeauftrages Uberprift und diesen dann in Kraft setzt, so-
fern die Kriterien erftllt sind.
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Das Erstellen eines Vorsorgeauftrages dient dem Willen einer betroffenen Person. Oft kdnnen
damit andere Massnahmen des Erwachsenenschutzes wie z.B. die Errichtung einer Beistand-
schaft abgewendet werden.

40 Wasche

Betriebswasche
Frottee- und Bettwasche werden unseren Bewohnerinnen und Bewohnern zur Verfligung ge-
stellt und regelmassig gewechselt.

Flickwdsche/ Naharbeiten

Auf Wunsch Ubernimmt unser Team das Flicken von Wéschestiicken. Naharbeiten von weni-
ger als 10 Minuten, sind kostenlos. Naharbeiten von mehr als 10 Minuten werden analog dem
Verrechnungsmodell an externe Mieter zum Tarif von 55 CHF/Stunde exkl. Material verrech-
net. Wenn fir eine Flickarbeit zusatzliche Materialien benotigt oder speziell extern beschafft
werden mussen (z.B. ein neuer Reissverschluss), wird der benétigte Zeitaufwand daftr ver-
rechnet. Ende Monat stellt die Bewohneradministration eine Rechnung aus fir den entstan-
denen Nah- bzw. Flickaufwand. Bei Flickwasche gilt es abzuwdgen, ob sich der Aufwand lohnt
oder ob allenfalls ein Ersatz die glinstigere Alternative ware. Wir erlauben uns, mit lhnen in
Kontakt zu treten, wenn sich der Flickaufwand nicht mehr lohnt.

WICHTIG: Falls gewlinscht wird, dass personliche Waschestlcke nicht bei uns geflickt werden,
bitten wir um eine Mitteilung. Dann kénnen wir dies in unserem System hinterlegen. Wir bit-

ten um eine schriftliche Mitteilung, falls die Flick- und Naharbeiten selbst vorgenommen wer-
den bzw. diese von jemandem aus dem privaten Umfeld ausgefihrt werden.

Flr Anliegen bezlglich der Wasche wenden Sie sich bitte an die Leitung Wascherei und Reini-
gung.

Bewohnerwasche

Wir bitten, fir den Aufenthalt bei uns genligend Unterwasche, Oberbekleidung, Schuhwerk
usw. mitzubringen. Einmal wochentlich kann schmutzige Wasche zum Waschen und Bligeln
abgegeben werden. Ebenfalls einmal wochentlich wird die saubere Wasche ausgeliefert.

Um sicherzustellen, dass die personlichen Kleiderstlicke auch retourniert werden, kennzeich-
nen wir samtliche Waschesttcke.

Kennzeichnung vor dem Eintritt

Um einen Eintritt optimal vorzubereiten, wird gebeten, wenn moglich eine Woche vor dem
Eintritt einen Teil der zu kennzeichnenden Kleidungsstlicke auf der zustandigen Pflegestation
abzugeben. Vielen Dank.

Kennzeichnung nach dem Eintritt
Damit keine Kleidungsstiicke, die noch nicht mit Namen gekennzeichnet sind, in den Wasche-
umlauf geraten, wird gebeten, nach dem Eintritt auf Folgendes zu achten:
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Ein Teil der Wasche soll am Eintrittstag der zustdndigen Pflegefachperson abgegeben werden.
Sie wird sich um den weiteren Ablauf kimmern. Noch nicht gekennzeichnete Stlicke kdnnen
jeweils in einem separaten Plastikbeutel bereitgelegt werden. Wenn Unklarheiten bestehen,
kann man sich ans Pflegeteam wenden.

Nachdem die persdnliche Bewohnerwadsche von unserem Wascherei-Team digital erfasst und
gekennzeichnet ist, bieten wir einen Kleider- und somit bewohnerspezifischen Wascheservice
an. Die Kosten fur das Kennzeichnen der Wasche ist flir den ganzen Aufenthalt in der Eintritts-
pauschale integriert.

41 Wertsachen

Wir empfehlen, moglichst wenig Wertsachen und Bargeld mitzubringen. Der sissbach haftet
nicht fur allfallige Verluste. Im Kleiderschrank des Bewohnerzimmers ist ein abschliessbares
Fach enthalten.

42 Wohnen

Bewohnerzimmer

Flr unsere Bewohnerinnen und Bewohner besteht die Mdglichkeit, das Zimmer bzw. den Zim-
meranteil mit eigenem Mobiliar und eigenen Gegenstanden einzurichten, soweit dadurch die
Tatigkeiten der Pflege und Betreuung nicht eingeschrankt werden und es die Zimmergrdsse
zuldsst. Bitte beachten Sie, dass aus Hygiene- und Sicherheitsgriinden keine Teppiche in den
Zimmern platziert werden kénnen.

Verlegungen intern

Benotigt eine Bewohnerin / ein Bewohner eine neue Pflege- und Betreuungssituation auf-
grund von verdandertem Gesundheitszustand (z.B. Weglaufgefahrdung infolge fortschreiten-
der Demenz), so besprechen wir die interne Verlegung mit den vertretungsberechtigten Per-
sonen und verlegen die Person allenfalls auf unsere geschiitzte und spezialisierte Demenzsta-
tion.

Auf Wunsch wird ein Wechsel von einem 2-er-Zimmer in ein 1-er-Zimmer oder ein Gebaude-
wechsel mit Angehorigen, Bewohnenden, Stationsleitung und Case Management besprochen
und organisiert.

Geschitzte Demenzstation

Der sissbach bietet fir Menschen im fortgeschrittenen Stadium einer Demenzerkrankung ei-
nen speziell angepassten Wohnbereich in geschitztem Rahmen (Demenzstation) an. Vor Ein-
tritt wird sorgfaltig geprift, ob die / der zukiinftige Bewohnerin / Bewohner eine geschitzte
Wohnform benoétigt.

Besonders wichtig ist es, der betroffenen Person eine bedlrfnisgerechte, ihren Fahigkeiten
entsprechende Umgebung zu bieten. Informationen aus der personlichen Geschichte helfen
dabei, eine vertrauensvolle Beziehung aufzubauen sowie die Betreuung und Pflege individuell
abzustimmen. Dabei wird dem menschlichen Grundbedtrfnis nach Begegnung und positiven
Erlebnissen mit speziell darauf abgestimmten Ablaufen Rechnung getragen.
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Diese Wohnbereiche sind geschlossen und Uber Zugangscode oder Klingelruf zuganglich.
Wenn sich am Zustand einer Bewohnerin bzw. eines Bewohners eine Veranderung aufzeigt,
welche diesen Rahmen nicht mehr notwendig macht, wird eine Verlegung in einen anderen
Wohnbereich in Erwagung gezogen.

43 Zahnarzt

Eine externe Dentalhygienikerin und ein externer Zahnarzt behandeln auf Wunsch unsere Be-
wohnerinnen und Bewohner im siissbach. Terminvereinbarung: Das Pflegeteam koordiniert
die Anmeldung.

44 Zentraler Empfang

Offnungszeiten
Der Zentrale Empfang ist von Montag bis Freitag jeweils von 8.45 bis 11.30 Uhr und von 13.30
bis 16.00 Uhr gedffnet.

Abschluss

Wir hoffen, Ihnen mit dieser Broschure viele Fragen beantworten zu konnen. Fir lhre Rick-
meldungen sind wir dankbar. Sie konnen lhre Anliegen per Mail an info@suessbach.ch sen-
den. Von dort werden die Mails gezielt an die zustandigen Personen weitergeleitet und Sie
werden zeitnah kontaktiert.

Wir danken fur |hr Interesse am siissbach — fir Menschen mit Geschichte!
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45 Zusatz

Gebaudeplan Gesundheitszentrum Brugg
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FROHLICHACKERWEG

SUSSBACHWEG
Legende
Haus A Frohlichstrasse 7, Medizinisches Zentrum, Hospiz, Apotheke Siissbach
Haus B Frohlichstrasse 7, MZB, Stssbach Therapien, Siissbach Pflegezentrum AG,
Station B2
Haus C Frohlichstrasse 9, Stissbach Pflegezentrum AG, Stationen CO—-C3
Haus D Frohlichstrasse 9, Slissbach Pflegezentrum AG, Stationen D1-D4
Haus E Frohlichstrasse 5, Haus der Medizin

Frohlichstrasse 14, 16, 18, 20 und Schoneggstrasse 7 — Alterswohnungen der Schdnegg Brugg

AG
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