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FUR MENSCHEN MIT GESCHICHTE

UNSER LEITBILD
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VISION

..............................................................................................................

Respekt

Wir sind empathisch, ehrlich und offen.
Wir geben konstruktives Feedback. Wir
begegnen uns mit einer positiven
Grundhaltung und pflegen gegen-

Professionalitat seitig einen wertschétzenden, Lebendigkeit
vertrauensvollen und
Wir identifizieren uns mit unserer Aufgabe. achtsamen Umgang. Wir sind neugierig, bleiben beweglich und
Durch Weiterbildung, Innovation und Nachhal- orientieren uns an der Zukunft.
tigkeit stellen wir unseren hohen Qualitatsanspruch Unsere Einzigartigkeit entsteht durch Kreativitat,
sicher. Gemeinsam nutzen wir Wissen und Erfahrung Engagement und Mut.
und nehmen im Alltag unsere Verantwortung wahr. Zusammen schreiben wir Geschichte!
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FUHRUNGS-
GRUNDSATZE Hohe Dienstleistungs- und

Kundenorientierung Verbindlichkeit
Wir nehmen Anliegen ernst, indem wir uns in Wir treffen klare Abmachungen, holen
Unternehme- die Lage unseres Gegenlbers versetzen. die Quittung ein und vereinbaren bei
risches Denken Wir denken verhetzt und richten unsere Vertrauens- Bedar.f s.chriftllich die KorTsequenzen Reflexions-
Prozesse optimal auf den Kunden- bei Nichteinhalten. Wir halten
und Handeln nutzen aus. Gemeinsam Wurd|gke|t unsere Versprechen. fah|gke|t
finden wir die jeweils
Wir antizipieren und wir handeln frihzeitig. beste Loésung und Unsere konstruktiv-wertschatzende Grund- Das eigene Handeln (berprifen wir
Wir denken langfristig und entscheiden mutig. setzen diese um. haltung kommt insbesondere in der Kommu- kritisch, auch indem wir Feedback einholen.
Wir sind innovativ, neugierig und offen gegeniiber nikation und beim Feedbackgeben zum Ausdruck. Unsere daraus resultierenden Erkenntnisse nutzen
Veranderungen. Bei all unserem Tun stellen wir die ge- Wir sind glaubwiirdig und schenken Vertrauen. Unsere wir fur die kontinuierliche Verbesserung.

winschte Wirksamkeit und Nachhaltigkeit sicher. Entscheide sind nachvollziehbar. Wir zeichnen uns durch hohe Lernbereitschaft aus.




