


Hanspeter Muller
Direktor Pflegezentrum
Stissbach AG und
Geschaftsfuhrer der
Stiftung Gesundheit
Region Brugg

Kontakte statt Konflikte

In einer Welt, die oft von Konflikten und
Spannungen gepragt ist, basiert der An-
satz, dass direkte Kommunikation, Dialog
und das Kntpfen von Verbindungen
wirksame Methoden sind: miteinander
statt Ubereinander sprechen. Das soll das
Motto fir dieses Jahr sein. Erst wenn man
das Gegenuber kennt, versteht man sein
Handeln oder seine Beweggrinde. Durch
Gesprache kdnnen Menschen ihre Gedan-
ken, Gefihle, Ideen und Bedenken mit-
einander teilen. Dies ermdglicht es, Miss-
verstandnisse abzubauen, das Vertrauen
aufzubauen und damit eine Verbindung
auf personlicher Ebene herzustellen.

Nur zu schnell sind wir bereit, das Nega-
tive zu sehen oder gar weiterzuleiten.
Damit machen wir uns zu Komplizinnen
und Komplizen gegen jeglichen Respekt
und Wertschatzung. Eigentlich das Ge-
genteil von dem, was wir uns fir die ei-
gene Person wiinschen. Wir reden ja im
stssbach grundsatzlich nicht wenig, aber
versuchen wir doch vermehrt, miteinander

und nicht Ubereinander zu sprechen.

Hanspeter Miiller, Direktor %
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Menschen mit Geschichte —
Uber den Wert von Biografiearbeit

Unsere Geschichte, die wir mit uns tragen — unsere Biografie —, macht uns
zu dem Menschen, der wir heute sind. Unsere Biografie bestimmt, wie wir
E uns fuhlen und verhalten.
y 7

4t 7 In der Pflege und Betreuung auf diese Pragungen und Gefihle einzugehen, bestehende Be-
durfnisse zu befriedigen und Gewohnheiten zu pflegen, gibt unseren Bewohnenden Sicher-
heit im Alltag. Es starkt den Wert der Person und ermdéglicht WOHLBEFINDEN im stissbach.
Dies ist insbesondere bei Personen mit eingeschrankter Kommunikationsfahigkeit (z.B.
demenzielle Erkrankung) von hoher Bedeutung.
Piter Bovdelln: Durch Aufnehmen und Anknipfen an diesen Biografiefaden kann zusatzlich
vor 62 4;%»% eine Beziehung zwischen zwei Menschen (Pflege, aber auch IDEM, internem
Arztdienst, Seelsorge etc.) geschaffen werden und es entsteht Vertrauen. In
einer solchen Atmosphare fuihlen sich unsere Bewohnerinnen und Bewoh-
ner zugehdrig, emotional sicher und wertgeschatzt.

Was bedeutet das nun konkret?

Aus dem Stationsalltag: Einen sehr gebildeten und belesenen Bewohner,
der sich durch einen Hirnschlag nicht mehr gut ausdricken kann und
Wortfindungsschwierigkeiten hat, kann man untersttitzen, indem man

ihm viel Zeit beim Formulieren seiner Satze gibt und hilft, passende
Worte zu finden. Dies gibt ihm als Person ein Stlck seines Selbst-
wertes zurlick und unterstitzt ihn dabei, dass er sich wohlfthlt.
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Qualitats- und Prozessmanagement-

Software ConSense

ConSense auf dem Weg zur Fertigstellung: Was
kann jede/jeder einzelne Mitarbeitende dazu bei-
tragen, dass ConSense im stissbach zum Erfolg wird.

Im vergangenen Jahr hat sich die Pflegezentrum Suss-
bach AG dazu entschieden, den Fokus auf den Aufbau
eines Qualitatsmanagementsystems zu legen. Fir die
Umsetzung wurde in die Qualitdts- und Prozessma-
nagement-Software ConSense investiert. 147 Mitar-
beitende, Stationen und Geltungsbereiche wurden neu
in ConSense erfasst. Dazu kommen 268 Dokumente
und Prozesse, die aufgenommen wurden. Zu Beginn
des Jahres 2023 waren es noch 33 Dokumente und

Prozesse.

ConSense ermdglicht es uns,
unsere Dokumente und Prozesse

~

Prozesse, Ablaufe und Struk-
turen miteinander in Wech-
selbeziehung stehen. So wird
der Grundstein fdr eine kon-
sistente und effiziente Arbeits-
weise gelegt, denn Prozesse
mussen so gezeichnet sein,
dass der Outcome, unabhan-
gig von den Mitarbeitenden,
immer derselbe ist.

Die Bereiche und Sie, geschatzte Mitarbeitende, sind
bei der Einfihrung (Implementierung) eines solchen
Systems entscheidend flr den Erfolg: Taglich arbeiten
Sie in Ihrem Arbeitsalltag mit Qualitdatsmanagement.
Sie befolgen Arbeitsanweisungen, Standards oder hal-
ten sich an Konzepte und Richtlinien. Ist Ihnen im Ar-

angewiesen. Durch wertvolle Inputs kénnen wir uns

stetig verbessern.

Indem Sie also unsere Prozesse «leben», tragen Sie
einen wichtigen Beitrag zur Sicherstellung unserer
Qualitat und des kontinuierlichen Verbesserungspro-

zesses bei — herzlichen Dank.

beitsalltag schon einmal eine Situation aufgefallen, die
einen Arbeitsablauf gestort hat (Nichtkonformitat),
oder hatten Sie eine Idee, wie man einen Prozess effi-
zienter gestalten kénnte? Auf solche Verbesserungs-
vorschlage sind alle Prozessverantwortlichen und ich

klar und verstandlich abzubilden.
Indem wir die Prozesse (Input und
Output), Chancen, Risiken und er-
ganzende Dokumente festhalten,

Sara Cordeiro,
Leiterin Qualitat und
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Entwicklung
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Alterswohnungen Schénegg, Fréhlichstrasse 14
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Paul hat den gleichen QEJB;O} v?/iiei&t;t]r;&i
Wenn wir uns abends im Restaurant treffen ’
dann fallt ein Spruch nach dem anderen. )

Wir haben es immer lustig. Paul und ich
waren von Anfang an Stammgaste im
Restaurant Gusto, als es noch gedffnet war.
Wenn man den Leuten freundlich l
begegnet, so wird es retourniert . .. l
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Dienstjubilaen

Manuel Dietiker, Sous-Chef, 13.05.24

Valeria Jordi, Sport- und Bewegungstherapeutin, 01.07.24

Luulo Ibrahim Salad, Assistentin Gesundheit und Soziales, D2, 01.08.24
Yohanna Mikiel, Assistentin Gesundheit und Soziales, C0, 05.08.24
Jutta May, Dipl. Physiotherapeutin, 01.09.24

Cornelia Meier, Sport- und Bewegungstherapeutin, 01.09.24

Sibylle Kessler, Pflegehelferin SRK, D1, 01.10.24

Silvia Olivenza, Pflegeassistentin, D2, 21.10.24

Henok Tekliya, Allrounder Hauswirtschaft, 23.10.24

Hatmane Behluli, Assistentin Gesundheit und Soziales, C2, 31.10.24

Vreni Beer, IDEM Besuchsdienst, 2024

Emine Jakupi-Bajrami, Mitarbeiterin Reinigung, 06.07.24
Mahila Sriranjan, Mitarbeiterin Reinigung, 09.07.24
Carmen Wernli, Mitarbeiterin Reinigung, 01.08.24

Rosli Wirz, IDEM, 2024

Andreas Rothen, Mitarbeiter Kliche, 16.05.24

S U S S b OC h Pflegezentrum Siissbach AG

Frohlichstrasse 9
FUR MENSCHEN MIT GESCHICHTE 5200 Brugg

Pensionierungen

Viktoria Bleuel, Coiffeuse, 31.05.24

Verena Hochli, Mitarbeiterin Wascherei, 30.06.24
Francisco Marta, Mitarbeiter Reinigung, 30.06.24
Fidahije Rama-Cakovic, Mitarbeiterin Reinigung, 31.08.24
Jolanta Bopp, Mitarbeiterin Reinigung, 30.09.24

AbschlUsse

Juljan Markaj, Dipl. Pflegefachmann HF
Jasmina Milanovic, Dipl. Pflegefachfrau HF

Agenda

- 23.05.24: Personalinformation
im SUssbachsaal

- 27.05.24: Personalinformation
im Stssbachsaal (2. Durchfuihrung)

- 08.10.24: Personalfest

- 17.10.24: Personalinformation
im Slssbachsaal

- 21.10.24: Personalinformation
im Stssbachsaal (2. Durchfuihrung)

Tel. 056 462 61 11
info@suessbach.ch
www.suessbach.ch



